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Paginalde 14

El presente manual de uso del sistema QUIBO v1.0.3 para el acceso a SFE SIAT
v2 te guiard paso a paso en el correcto uso de tu punto de facturacion fijo o

movil computarizado/electrénico en linea.

DASHBOARD (PANEL DE CONTROL)
FACTURACION

Clientes

Sincronizacion

Sucursales

Puntos de Venta

Eventos

£
&
(L

CUFDs

Productos

Facturas

Facturador

El panel de control, presenta nueve
modulos los cuales utilizaras para el
registro de clientes, la sincronizacion
y generacion de los CUFD (Cddigo
Unico de Facturacion Diario), la
asignacion de sucursales, la creacion
de puntos de venta, el registro de
eventos (Contingencias), reportes de
todos los CUFD generados, registro
de tus productos/servicios, el detalle
e impresion de las facturas emitidas
y por ultimo el Facturador para la
emision de facturas segun la
modalidad de facturacion asignado
por el SIN (Servicio de Impuestos
Nacionales).

IMPORTANTE: En las modalidades de facturacion en linea, primero tiene que
registrar/crear cada cliente en la base de datos antes de poder emitir la factura.
Para registrar su cliente, tiene que hacerlo desde el mddulo Facturador.

SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO v1.0.3
SSF INVESTEC LTDA.
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MODULDO:
CLIENTES

Administracion de Clientes -

- Exportar a CSV

Buscar cliente
[0 Nro Codigo Nombre Telefonos  Correo Compaiiia  NIT/RUC/NIF Acciones
1 Cruz & Asociados , sinpruebas2@gmail.com 7984651254015 =z &
o 2 Luna Espinoza & Asociados , sinpruebas2@gmail.com 8300134013 = §
0o 3 Paul Steve Saenz Santamaria Mufioz , sinpruebas2@gmail.com GH798525501214 8
O 4 Thomas Shelby , sinpruebas2@gmail.com E76458B9 8§
O 5 Jose Perez , sinpruebas2@gmail.com 2543608 8
O 6 jorge luis ardaya justininano , jorgeluisardaya@hotmail.com 5357929 8§

El modulo CLIENTES, presenta las opciones de crear grupos de clientes,
exportar tu lista de clientes a una hoja electronica en formato .csv 0
simplemente el registro individual de cada cliente. Asi mismo, presenta las
opciones de editar y/o borrar clientes de la base de datos del sistema.

Crear nuevo cliente

General Adjuntos

Informacion General

Nombres Apellidos Documento de Identidad
Teléfono Celular Correo
Direccion domicilio Direccion de trabajo Tipo de cliente

-- grupo --

Informacion de la Empresa

Compaiia Ciudad Estado
La_Paz La_Paz
NIT/RUC/NIF Direccion: Pais
Bolivia
Teléfono de oficina: No. Exterior - Interior Codigo Postal

En la opcion Nuevo Cliente, puedes crear individualmente cada uno de tus
clientes llenando los campos proporcionados de informacion general e
informacion de empresa. Una vez termines de colocar la informacion que tengas
disponible, clic en el boton Adicionar para grabar en la base de datos del

sistema.
SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO vi.0.3 @
SSF INVESTEC LTDA.
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MODULDO:
SINCRONIZACION

Sincronizacion SIAT

Actividades

Actividades Documento Sector

Leyendas Factura
Obtener codigo Obtener codigo (Renovar)
Productos Servicios
42AF997F Cufd

Eventos Significativos
BQWIDUS1SQUE=NzTAzMENBNTVFMzc=Qz5md3dGV

Motivos Anulacion

Codigo Control
Tipos Documento Identidad 6E3BC8/F343A6D74
Tipos Documento Sector
Fecha Expiracion
Tipos Emision 2022-07-21 05:48:48
Tipos Metodo de Pago Direccion
Tipos Moneda CALLE COSTA RICA NRO.50 ZONA PANAMERICANO UV

El mddulo SINCRONIZACION, presenta la importante opcidn de actualizacidn o
renovacion del CUFD (Cédigo Unico de Facturacién Diaria). Si bien el CUFD se
actualiza automaticamente cada 24 horas, aqui podras actualizarlo segun las
necesidades que se te presenten en caso de ser necesaria la apertura de un
EVENTO por contingencias. En este mddulo, también podras ver el CUIS (Cadigo
Unico de Inicio de Sistema), las actividades econdmicas registradas en el PBD
(Padron Biométrico Digital), leyendas de factura Ley 453 asignadas, codigos de
productos/servicios con su respectivo codigo de actividad proporcionado desde
la base de datos del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), los tipos de
eventos significativos que se pueden registrar en el caso de presentarse
contingencias en la facturacion en linea, asi mismo, los motivos por los cuales
se puede anular una factura, tipos de documentos de identidad, tipos de emision
de facturacion, métodos de pago disponibles y por ultimo el tipo de moneda.

IMPORTANTE: La actualizacion (renovacion) manual de los CUFD es sdlo en caso
de algun evento extraordinario. Cualquier consulta o pregunta que tuviesen, se
pueden comunicar con el de centro de atencion al cliente.

SSF INVESTEC LTDA - VIDEO YOUTUBE TUTORIAL

SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO v1.0.3 (9] 5

SSF INVESTEC LTDA.
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MODULO:
PUNTOS DE VENTA

Puntos de Venta S

ID: 4, Codigo: 1
Tipo: PUNTO VENTA VENTANILLA DE COBRANZA
PUNTO VENTA 1

ID: 5, Codigo: 2
Tipo: PUNTO DE VENTA MOVILES
QR QUIBO

ID: 6, Codigo: 3
Tipo: PUNTO DE VENTA CAJEROS
CAJERO WEB

ID: 11, Codigo: 5
Tipo: PUNTO DE VENTA CONJUNTA
quibo
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En el modulo PUNTOS DE VENTA, podras registrar los distintos puntos de venta
que requieras. Estos pueden ser puntos de venta en cajas, puntos de venta
moviles; los puntos de venta en ventanillas de cobranza y puntos de venta
conjunta se utilizan para puntos de ventas tercializados con alguna entidad
financiera o empresa fintech para la recepcion de cobros y emision de facturas.

Sucursal

-- tipo --

Nuevo Punto de Venta

Sucursal Principal

Tipo Punto de Venta

Nombre Punto de Venta

X

o

Podras registrar tus puntos de venta para la Sucursal Principal (Casa Matriz),
también para las sucursales que tengas registradas, elegir el tipo de punto de
venta e ingresar un nombre personalizado para cada punto.

SFE SIAT v2 - Sistema.: QUIBO v1.0.3

SSF INVESTEC LTDA.
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MODULO:
EVENTOS

Registro de Eventos
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dd/mm/aaaa Sucursal principal v (1) PUNTO VENTA 1 Sincronizar
ID: 52 Codigo Recepcion: 582553 Validar Recepcion
Sucursal: 0 Fecha Inicio: 2022-07-19 23:44:06

Punto de Venta: 1 Fecha Fin: 2022-07-19 23:47:20

4 VENTA EN LUGARES SIN INTERNET Estado Recepcion: VALIDADA

ID: 48 Codigo Recepcion: 582457 Validar Recepcion
Sucursal: 0 Fecha Inicio: 2022-07-19 18:54:16

Punto de Venta: 1 Fecha Fin: 2022-07-19 18:58:05

5 CORTE DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA Estado Recepcion: VALIDADA

ID: 46 Codigo Recepcion: 582423 Validar Recepcion
Sucursal: 0 Fecha Inicio: 2022-07-19 18:07:26

Punto de Venta: 1 Fecha Fin: 2022-07-19 18:19:48

2 INACCESIBILIDAD AL SERVICIO WEB DE LA Estado Recepcion: VALIDADA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

En el mddulo EVENTOS, se registran las contingencias por las cuales no se
puede facturar en linea. Una vez se registra un evento en un punto de venta, el
moédulo Facturador entra en modo “FUERA DE LINEA “automaticamente; en este
modo las facturas se registran en la base de datos del sistema, al cerrarse el
evento automaticamente el punto de venta vuelve a estar en modo AN L/NEA”
y todas las facturas emitidas se envian en paquete y sincronizan con los
servidores del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) para su validacion.

Ao de Eveniip

-- tipo evento --

-- tipo evento --
(1) CORTE DEL SERVICIO DE INTERNET

(2) INACCESIBILIDAD AL SERVICIO WEB DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

(3) INGRESO A ZONAS SIN INTERNET POR DESPLIEGUE DE PUNTO DE VENTA EN VEHICULOS AUTOMOTORES
(4) VENTA EN LUGARES SIN INTERNET

(5) CORTE DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

(6) VIRUS INFORMATICO O FALLA DE SOFTWARE

(7) CAMBIO DE INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION O FALLA DE HARDWARE

Para los eventos 5, 6, 7 se tiene que solicitar a la administracion tributaria un
Codigo de Autorizacion de Facturacion en Contingencia (CAFC), de presentarse
eventos de esta naturaleza, usted se tiene que contactar con el centro de

atencion al cliente para realizar el tramite correspondiente.

SFE SIAT v2 - Sistema.: QUIBO v1.0.3
SSF INVESTEC LTDA.
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MODULDO:
CUFD

Listado de CUFDs

Principal ~ Punto de Venta 0 (por defecto) v

ID: 203 Sucursal: 0
Codigo: Punto de Venta: 0
BQW9IDUS1SQUE=NzTAzZMENBNTVFMzc=Qz5md3dGVkhXVUFFGMzJDNEZCNzkwN

Codigo Control: 6E3BC8F343A6D74

Direccion: CALLE COSTA RICA NRO.50 ZONA PANAMERICANO UV:0013 MZA:0016

ID: 188 Sucursal: 0
Codigo: Punto de Venta: 0
BQW9DUS1SQUE=NzTAZMENBNTVFMzc=QOEyalVLVUhXVUFFGMzJDNEZCNzkwN

Codigo Control: 0A460E2B03A6D74

Direccion: CALLE COSTA RICA NRO.50 ZONA PANAMERICANO UV:0013 MZA:0016

ID: 187 Sucursal: 0
Codigo: Punto de Venta: 0
BQUFvQ1EtUkFBNzTAZMENBNTVFMzc=QOHCvO5QS1VIVIVFGMzIDNEZCNzkwN

Codigo Control: 6ADF062B03A6D74

Direccion: CALLE COSTA RICA NRO.50 ZONA PANAMERICANO UV:0013 MZA:0016
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Fecha creacion:
2022-07-20 05:48:48
Fecha vigencia:
2022-07-21 05:48:48

Fecha creacion:
2022-07-19 10:20:35
Fecha vigencia:
2022-07-20 10:20:35

Fecha creacion:
2022-07-19 10:15:14
Fecha vigencia:
2022-07-20 10:15:13

En el modulo CUFDs, se muestra el historial de todos los codigos Unicos de
facturacion diarios (CUFD) generados, desde el mas reciente hasta el mas
antiguo. Esto, con el fin de brindar un registro y control diario en tiempo real de
los codigos utilizados por el sistema en cada uno de sus puntos de venta

registrados.

Si tiene varios puntos de venta, se mostrara el CUFD correspondiente a cada

punto, estos codigos son Unicos para cada punto y nunca se repiten.

Listado de CUFDs

Principal v (1) PUNTO VENTA 1
-- sucursal ---
ID: 176
Codigo: -- punto de venta --

BQWIDUS1SQUE=NzTAzMENBNTVFN Punto de Venta 0 (por defecto)
Codigo Control: 569F9E40D2A6D74
Direccion: CALLE COSTA RICA NRO.5

(1) PUNTO VENTA 1
(2) QR QUIBO

ID: 153 (3) CAJERO WEB

Codigo: GQUFVQ‘IEtUkFBNzTAZMENI% (5) quibo
Cadina Canteal- ASECNCEC19AGNTA =

SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO v1.0.3
SSF INVESTEC LTDA.
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MODULDO:
PRODUCTOS
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En el modulo PRODUCTOS, se registran todos los bienes o servicios que ofreces.
Asi mismo, existen las opciones de EDITAR o BORRAR los productos o servicios

registrados con anterioridad.

Lista de Productos

Codigo SIN: 99100

1 Facturacion electrénica por terceros

Precio: 0.77

Codigo SIN: 991009

PO01 Producto de prueba

Precio: 34545

Cada uno de

Nuevo Producto

los productos o servicios que registres se homologan

automaticamente con la base de datos de la administracion tributaria segun el
tipo de actividad o actividades econdmicas que tengas registradas en el Padron

Biométrico Digital (PBD)

Informacion del Producto

Codigo
Nombre
Precio Uniaded Medida
-- codigo medida --
Descripcion

Codigo de Barras Num. Serie Imei

Actividad Economica

-- actividad economica --

Producto SIN
-- producto SIN --

...

SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO v1.0.3
SSF INVESTEC LTDA.

v

En el modulo PRODUCTOS se puede:

Personalizar el cadigo de tu
producto o servicio.

Anadir el nombre de tu
producto o servicio.

Colocar el precio y la unidad de
medida.

Afnadir una descripcion.

Si tienes un lector de cddigo de
barras, se puede insertar la
numeracion.
Seleccionar la
econdmica.
Registrar bajo el cddigo de la
actividad registrada en la
administracion tributaria.

actividad

IMPORTANTE: Antes de poder empezar
a facturar, se tiene que registrar todos
los productos o servicios a vender.
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MODULO:
FACTURAS

Listado de Facturas

Buscar factura..,

Factura Nro: 1004

Cliente: Nora Argandonia

Punto Venta: 0

Fecha emision: 2022-08-01 12:11:00

Factura Nro: 1003

Cliente: Marcelo Aviles

Punto Venta: 0

Fecha emision: 2022-08-01 12:15:00

Impuesto: 0.00
Total: 46.23

Impuesto: 26.00
Total: 200.00

Pagina 8 de 14

imprimic
imprimir Ticket

Imprirmi

i

En el modulo FACTURAS, se muestra el detalle de todas las facturas emitidas
en todos los puntos de venta registrados. Asi mismo, se tienen los botones de
impresion factura en formato .pdf, visualizacion factura en el portal del Servicio
Integrado de Administracion Tributaria (SIAT) y anulacion de facturas.

Anular Factura

Cliente Nro Factura
Marcelo Aviles 306

Fecha emision Punto de Venta
2022-07-19 23:46:47 1

Monto
234

CUF

C2AAAAT1TDTEAD31337A2E5973A2EADAASEBB6B4B23FF3C2(

Motivo anulacion

-- motivo anulacion --

-- motivo anulacion --

FACTURA MAL EMITIDA

NOTA DE CREDITO-DEBITO MAL EMITIDA

DATOS DE EMISION INCORRECTOS

FACTURA O NOTA DE CREDITO-DEBITO DEVUELTA

La anulacion de facturas, despliega cuatro motivos para efectuarse una
anulacion. Una vez elegido el motivo, simplemente se procede a la anulacién de

la misma.

SFE SIAT v2 - Sistema.: QUIBO v1.0.3

SSF INVESTEC LTDA.
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MODULO:
FACTURADOR

El modulo FACTURADOR, es el modulo que mas utilizaras dentro el sistema de
facturacion QUIBO. En este maddulo, es donde se emiten todas las facturas.

Este mddulo presenta dos modos: "AN L/INEA” y "FUERA DE LINEA”

_ Punto de Venta 0 (por defecto) v BOLIVIANO v 1 E

Cliente NIT/Cl Com Tipo de Documento de Identidad
n ar Cl - CEDULA DE IDENTIDAD v

@® Normal @] Control Tributario @) Ventas Menores del Dia @] Caso Especial

Adicionar item
Nombre del item/producto

Detalle

Item Cant. Precio Total

Aun no existen items en su factura

Subtotal: 0.00

Descuento: 0
Total Base Credito Fiscal: 0.00
Crédito fiscal: 0.00

Metodo de pago: EFECTIVO )

Generar Factura

_ Punto de Venta 0 (por defecto) v BOLIVIANO v 1 H

Evento/Contingencia activa!ll
CORTE DEL SERVICIO DE INTERNET, 2022-08-04 08:06:06 -
Todas las facturas generadas se almacenaran localmente y no se enviaran a SIAT hasta cerrar el evento/contingencia.

Cliente NIT/CI Com Tipo de Documento de Identidad
+ Cl - CEDULA DE IDENTIDAD g

® Normal O Control Tributaric O Ventas Menores del Dia (O Caso Especial

Adicionar item
Nombre del item/producto

Detalle
Item Cant. Precio Total
Aun no existen items en su factura
Subtotal: 0.00
Descuento: 0
Total Base Credito Fiscal: 0.00
Crédito fiscal: 0.00
SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO v1.0.3 @

SSF INVESTEC LTDA.
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MODO EN LINEA

_ Punto de Venta 0 (por defecto) v BOLIVIANO v 1 E

Cliente NIT/CI Com Tipo de Documento de Identidad
n ar Cl - CEDULA DE IDENTIDAD v

® Normal O Contral Tributario O Ventas Menores del Dia O Caso Especial

Adicionar item

Nombre del item/producto

Detalle

Item Cant. Precio Total

Aun no existen items en su factura

Subtotal: 0.00

Descuento: 0
Total Base Credito Fiscal: 0.00
Crédito fiscal: 0.00

Metodo de pago: EFECTIVO )

Generar Factura

En este mdadulo también podras crear/registrar clientes, no hay que olvidar que
la(el) cliente tiene que estar si o si registrado para poder emitir la factura.

Crear Cliente

Nombres
Apellidos/Razon Social
NIT/CI

Direccion

Email

.

Al crear/registrar al cliente en la base de datos del sistema QUIBO, es
importante que consignes los datos correctamente en especial: Nombres y/o
Apellidos, Razdn Social, NIT/Cl y la direccion e-mail para la correcta validacion
y envio de la factura.

SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO vi.0.3 @
SSF INVESTEC LTDA.
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PROCESO DE FACTURACION

Una vez creado/registrado el cliente comienza el proceso de facturacion. Estos
son los pasos a seguir:

1. En el campo Cliente, seleccionar el cliente previamente registrado.

2. En el campo NIT

3. En el campo Tipo de Documento de Identidad, seleccionar el tipo de
documento.

4. En el campo adicionar item, colocar el cddigo del producto/servicio
previamente registrado en el médulo PRODUCTOS.

Adicionar item

AR (1) Facturacion electrénica por terceros
= Pracio: 0.77

an (POO1) Producte de prueba

- Precio: 34545

5. Ingresar las cantidades, descuentos (si corresponden), guardar y luego
seleccionar de la lista el método de pago.

Detalle ErecTno

TARJETA
CHEQUE
Codigo: 1 VALES
Facturacion electrénica por terceros OTROS

= . PAGO POSTERIOR

TRANSFERENCIA BANCARIA
DEPOSITO EN CUENTA
TRANSFERENCIA SWIFT
EFECTIVO-TARJETA
EFECTIVO-CHEQUE

EFECTIVO-VALES
EFECTIVO-TRANSFERENCIA BANCARIA
EFECTIVO-DEPOSITO EN CUENTA
EFECTIVO-TRANSFERENCIA SWIFT
TARJETA-CHEQUE

TARIETA-VALES

" TARJETA-TRANSFERENCIA BANCARIA

Metodo de pago: EFECTIVO Bt

6. Finalmente, clic en Generar Factura y luego imprimir si el cliente lo
solicita. De todas maneras, la factura es enviada a la direccion e-mail del
cliente.

Impresion

- R o

- ~
- ~ B La factura fue generada correctamente
( Generar Factura )
7’

. Desea imprimir la factura?

-
\~_——_—

QUIBO facturacidon en linea © 2023 s R
mprimir Imprimir Ticket

SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO vi.0.3 @
SSF INVESTEC LTDA.
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MODO FUERA DE LINEA (CONTINGENCIAS)

El modo fuera de linea, es un proceso automatizado para los eventos:

1 -> Sin acceso a internet.

2 -> Inaccesibilidad al sistema de la administracion tributaria.
3 -> Ingreso a zonas sin internet en puntos de ventas moviles.
4 -> Venta en lugares sin internet.

- Punto de Venta 0 (por defecta) d BOLIVIANG d 1 E

Evento/Contingencia activalll
VIRUS INFORMATICO O FALLA DE SOFTWARE, 2022-08-02 11:37:26 - 2022-08-03 07:00:00

Todas las facturas generadas se almacenaran localmente y no se enviaran a SIAT hasta cerrar el evento/contingencia

Cliente NIT/CI Com lipo de Documento de Identidad

n + Cl - CEDULA DE IDENTIRAD ~
s ool 7 Caso E:

® Hormal (O Contral Tributario ) Ventas bMenare: pecil

Mre. Factura (talonaria) Fecha Haora

dd /mm /aaaa
Adicionar item

Adicionar

Detalle

Item Cant. Precio Total

Aun no existen items en su factura

Una vez finalizado el evento o contingencia, el sistema automaticamente cierra
el evento realizando una validacion de las facturas emitidas fuera de linea para
luego enviarlas a la administracion tributaria.

Para los eventos:

e 5 ->Corte de energia eléctrica.
e 6 ->Virus informatico o falla de software.
e 7 -> Cambio en la infraestructura del sistema de facturacion.

Se realiza el proceso de emision de facturas fuera de linea y una vez cerrado el
evento, todas las facturas son enviadas al SIAT. En todos estos casos se hace
la solicitud de un Cddigo de Autorizacion de Facturacion por Contingencias
(CAFC).

De presentarse estos eventos, se tiene que comunicar inmediatamente con
nosotros.

SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO v1.0.3
SSF INVESTEC LTDA.
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Esperamos haya sido de utilidad el presente MANUAL de consulta como
referencia basica para el correcto uso del sistema QUIBO de facturacion SFE
SIAT v2.

Antes de empezar el uso del sistema QUIBO tendras un curso virtual de
capacitacion. Asi mismo, podras mantener una comunicacion humana directa y
oportuna con nuestro servicio de soporte en los siguientes canales de
comunicacion:

soporte@ssfi.com.bo

Mensajeria WhatsApp: 76 76 76 77

SSF INVESTEC LTDA.

La primera empresa fintech boliviana

SFE SIAT v2 - Sistema: QUIBO v1.0.3 (9] 5

SSF INVESTEC LTDA.
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